Tajékoztato a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésérdl

Jelen tajékoztaté az ADO-STOP Kft. vonatkozdsdban a panaszbejelentésekkel kapcsolatos
alapinformacidkat foglalja 6ssze.

1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer célja:
A jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményekkel, eljardsokkal, mulasztasokkal,
vagy egyéb visszaélésekkel kapcsolatosan bejelentett informacidk vizsgalata a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl
sz6lé 2023. évi XXV. torvényben (a tovdbbiakban: Panasztv.) rogzitett kovetelményeknek
megfelelGen.

2. Bejelentésre jogosultak:

e Az ADO-STOP Kft. altal, korabban vagy jelenleg foglalkoztatott személy, illetve akinek
esetében a foglalkoztatotti jogviszony létesitésre vonatkozo eljaras megkezd6dott.

e Az ADO-STOP Kft. -szel szerz6déses kapcsolatban allé egyéni véllalkozo, egyéni cég.

e Az ADO-STOP Kft.-vel szerzédéses kapcsolatban allt, allo, vagy ilyen kapcsolat
|étesitésre vonatkozd eljardst megkezdett véllalkozd, alvallalkozé, beszallitd, vagy azok
irdnyitdsa alatt allé személyek.

e Az ADO-STOP Kft.-ben tulajdonosi részesedéssel biré személy, valamint ligyvezetdi,
Ugyviteli testlletéhez tartozo személy.

e Az ADO-STOP Kft.-nél kordbban vagy jelenleg tevékenységet végz6 gyakornok és
onkéntes, illetve akinek e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

3. firasbeli panasz bejelentésének médja:
A panaszbejelentésre megadott e-mail cimen. Fontos, hogy a bejelentéshez adja meg nevét,
elérhet6ségét, a vallalkozassal fenndlld kapcsolatat, illetve a jogsértés leirasat.

4. Szébeli panasz bejelentésének a maédja:
A panaszbejelentésre megadott telefonszamon van lehet6ség idGpontegyeztetésre. A
bejelentésrdl jegyz6kdnyv késziil, melynek egy példanyat a bejelenté megkapja.

5. Kivizsgalasi hatarido:
30 nap, mely tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd. A meghosszabbitas indokairdl és a
kivizsgalds varhato id6pontjardl a bejelentd tajékoztatdst kap.

6. A kivizsgdlas modja

A vizsgalat valamennyi szakaszaban szigoruan bizalmasan kezelliink minden bejelentést, a
bejelent6 személyazonossagat is. (A bejelent6 védelmével kapcsolatban bévebben a 7-es
pontban olvashat.)



A bejelent6 a bejelentéssel Osszefiiggésben az aldbbiakrdl kap tajékoztatast:

e A panasz beérkezésérdl.

e Ha a kivizsgdlasi hatdrid6 meghosszabbodik, annak indokardl és varhatd befejezési
idejérdl.

e Panasz lezdrdsanak modjardl, eredményérdl, esetlegesen megtett intézkedésekrdl.

Fentieken tul, a kdvetkez6 esetekben varhaté még a kommunikacié a bejelentével:

e Bejelentés pontositasra, kiegészitésre szorul.

e Tovabbi dokumentumok becsatolasa sziikséges.

e Kivizsgalas kbzben beszerzett informacidk alapjan (ismételt) meghallgatas sziikséges.

e Amennyiben a kivizsgdldas eredménye olyan személyes adat tovabbitast igényel,
melyhez a bejelent6 hozzajarulas sziikséges.

Mell6zni kell a kivizsgalast, ha:

e A bejelent6 nem azonosithatd. (kivéve, ha a névtelenil bejelentett panasz alapjat
sulyos jog vagy érdeksérelem képezi.)
e Ha a panasz alapjat képez6 sérelmezett tevekénység tébb mint egy éve tortént.

Mell6zhet6 a kivizsgalds, amennyiben:

e Ugyanazon személy, a korabbival azonos tartalmu panaszt nyujt be.

e Ha a bejelentést nem erre jogosult tette meg.

e Ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél a tudomasszerzést kévetéen 6 hdnap
elteltével jelzi panaszat.

e Ha a kozérdek vagy nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
vagy jogi személy jogainak (a kivizsgalas miatti) korlatozasaval nem all ardnyban.

Rosszhiszem(i bejelentés esetén az eljarasi rend:

e AKkivizsgdlas intézkedés nélkiil lezarhato.

e Ha a rosszhiszem( bejelentés vizsgalata soran nyilvanvaldéva valik, hogy a bejelentével
kapcsolatban szabdlysértés, vagy blincselekmény gyanuja meriil fel, akkor a bejelentd
személyes adatai a tovabbi eljaras lefolytatasara jogosult szervnek atadasra kertlnek.

e Ha a rosszhiszem( bejelentés vizsgalata soran nyilvanvaldva valik, hogy a bejelentd
masnak jogellenesen kart vagy jogsérelmet okozott, akkor a bejelentd személyes adatai
a tovabbi eljards kezdeményezésére jogosult szervnek, személynek, annak kérésére
atadasra kertilnek.

7. Avisszaélést bejelents védelme

Minden olyan, a bejelentd szdmdra hatranyos intézkedés, ami a bejelentés jogszer(i megtétele
miatt kerlil sor, és a bejelentésre jogosultak korénél meghatarozott jogviszonyokkal
kapcsolatosan valdsulnak meg, jogszer(itlennek mind&sil, még akkor is, ha egyébként jogszer(




lenne. Hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelent6 szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilondsen a kovetkezdk:

o afelfliggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd
intézkedések,

o alefokozds vagy az elGléptetés megtagaddsa,

e a munkakori feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

o aképzés megtagadadsa,

e anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

o afoglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénziigyi szankcio —
alkalmazasa,

e akényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikozosités,

e a hatranyos megkillonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

e a hatdrozott idejli foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlvé
atalakitdsanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvdrasa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejlvé valtoztatjak,

e egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

e a karokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a
pénzligyi veszteséget, beleértve az lizleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

e az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal koévetkezik, hogy az adott
személy a jov6ben foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

e az egészségigyi alkalmassaggal 6sszefliggs vizsgdlat elGirasa,

e az aru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

e az engedély visszavonasa.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6 nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvdnossagra hozatalaval 0Osszefliggé korldtozdst vagy mas, az informdaciofelfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozdst megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felel6sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett koridlmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelsség a bejelentésben
szerepl6 informacidok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhaté felelGsségre, ha a bejelenté
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltardsahoz.



