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A panaszbejelentési rendszer lizemeltetésével megbizott Adatfeldolgozé:
Almadi Janos e.v.
1148 Budapest, Kerepesi ut 78/E.

1. Preambulum
Az ADO-STOP Kft. a panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrsl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0Osszefliggé szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) alapjan panaszbejelentési rendszert m(ikodtet, melyhez kapcsoléddan személyes
adatot kezel.

2. Az adatkezelés célja
A panaszbejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni. Az
adatkezelés célja az Eurdpai Unid jogi normai megsértésének felderitése, a visszaélések
megszlintetése, a felel6sségre vonas kezdeményezése, egyben megel6z6 és a visszaéléseket
orvoslé intézkedések meghozataldra irdnyuld javaslatok megfogalmazasa.

A bejelent6 személyes adatai — a rosszhiszem( bejelentés kivételével — csak a bejelentés
alapjan

kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, ha e
szerv

annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelent6
hozzijarult. A bejelents személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

A panaszbejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére tortén6 tovabbitdsara kizdrdlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozé, Panasztv.-ben foglalt szabdlyok betartdsara iranyuléd jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.



3. Személyes adatok

A panaszbejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgaldsahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgdldsa és a
bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelheték. A
panaszbejelent6rendszert mikodteté a személyes adatokat az eljaras valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli.

Kezelhet6ek tovabba a rosszhiszemU bejelentés kivizsgalasaval, illetve a sziikséges |épések
megtételével Osszefliggé személyes adatok is. Ha nyilvanvalévd valt, hogy a bejelent6
rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel blncselekmény vagy
szabdlysértés elkovetésére utald korilmény meril fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Ha alappal valdszindsithetd,
hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

A bejelentéssel kapcsolatban kezelt személyes adatok a kapcsolattartas, kivizsgalds és annak
eredményeképpen megvaldsuld esetleges tovabbi Iépések soran az aldbbi személyes adatok
keriilhetnek kezelésre:

A bejelent6 vonatkozdsdban az azonositdshoz elengedhetetlen informacidk:

e Név, valamint az Adatkezel6 vonatkozdsaban megvaldsuld relacio (pl., jogviszony és
annak idépontja), valamint a panasz ténye, természete.

e A bejelentés mddjatdl figgben kezelt elérhetGségi adatok:
Szébeli bejelentésre torténd telefonos id6pontegyeztetés esetén telefonszam, e-
mailen torténd bejelentés esetén e-mail cim, valamint ezen adatok tovabbi kezelése a
vizsgalat folyaman kapcsolattartas céljabal.

e A szobeli bejelentés soran, vagy azt kdvetben késziilt jegyz6konyv esetén aldiras.

e Minden, a bejelentés és vizsgdlat soran kezelt személyes adat jellegl informacié.

A bejelentés tartalmaval, a kivizsgdlas soran kezelt egyéb adatok:

e A bejelentéssel érintett természetes személy neve, valamint az Adatkezeld
vonatkozasaban megvaldsuld relacid (pl., jogviszony és annak id6pontja), valamint a
panasz alapjat képez6 barmely informacid.




Azon természetes személyek vonatkozadsaban, akik a vizsgalat lefolytatasa sordn bevonasra,

meghallgatdsra kerilnek:

e Név, valamint az Adatkezel6é vonatkozasaban megvaldsuld relacié (pl., jogviszony és
annak id6pontja).

e E-mail cim, telefonszdm a kapcsolattartas és kommunikacio céljabal.

e A panasz tényére természetére vonatkozd barmely informacio.

A vizsgalat sordn, azzal szoros Osszefliggésben, kizdrdlag relevans tartalmu (izenetekbe,
levelekbe vald betekintés soran megismert személyes adatok, személyes adatnak mindésilé
barmely informacid.

4. MegOrzésiido

A panaszbejelent6 rendszer lGzemeltet6je a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetévé tett legrovidebb id6n beliul, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott
harminc napon belll kivizsgalja. Ezt a hataridét kiléndsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgaldsdnak és a
bejelentd kivizsgaldssal 0sszefliggd tdjékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hdnapot. Ezt kovetben a személyes adatok a polgari jogi eléviilési id6
alapjan 5 évig jogi igények érvényesitése és védelme céljabdl kezelésre kerlilnek.

5. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése. A
jogi
kotelezettség alapja a 2023. évi XXV. tv. |l. fejezet V. pontja.

Bizonyos adattovabbitasok esetében a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése szerinti hozzajarulas (Isd.
egyéb cimzettek szamara torténd adattovabbitas).

A vizsgalati szakasz lezardsat kovetGen az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(f) pontja
szerinti jogos érdek. A vizsgalati szakasz maximum 3 hdnapos tartamanak lezarulasat kovetden
az adatkezel6 az adatokat az 5 éves polgari jogi eléviilési id6n belil elzartan tovabb kezeli, és
egy esetleges panasz, hatdsagi eljaras vagy birdsagi jogorvoslat esetén hasznalja csak fel azokat
a bizonyitdsi eljaras lehet6vé tétele, a tényallas pontos feltardsa, a jogszerl dontés
meghozatala — mint adatkezelGi jogos érdek — céljabdl.



6. Cimzettek
A panaszbejelentési rendszer lizemeltetdje:
Almadi Janos e.v.
1148 Budapest, Kerepesi ut 78/E.

A panaszbejelent6 rendszer levelez6rendszerét biztosito szolgaltato:
Servergarden Kft.

cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.
elérhet6sége: info@servergarden.hu

A fentieken tul a vizsgdlat soran, annak lefolytatdsa érdekében és kovetkezményeként
amennyiben sziikséges, a személyes adatok tovabbitdsra kerilhetnek megbizott Gigyvédi iroda
(a visszaélés, jogsértés természetétdl fliggben), nyomozod hatdsag, birdsdg szamara.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
Az érintett jogosult az adatkezeléssel Osszefliggésben tajékoztatast kérni, a kezelt személyes
adataihoz hozzaférni, bizonyos esetekben az adathordozhatdsdgi jogdval éIni, személyes adatai
masolatanak rendelkezésre bocsatasat kérni, az adatkezelés korlatozasat kérni, tiltakozhat a
személyes adatai kezelése ellen, illetve kérheti személyes adatainak helyesbitését vagy
bizonyos esetben torlését.

Az érintetti jogokat részletesen az ADO-STOP Kft. honlapjan szerepld altalanos adatkezelési
tdjékoztatoban olvashatja.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kér6 személy szamara.




